1. Politica de Privacidad
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IMPLANTAR En_ un link en la pagina de inicio denominado “politica de
LA privacidad”
Se puede incluir bien en formato texto, o bien en formato tabla (aunque
el formato tabla puede causar problemas para que la web sea responsive -capaz de
adaptarse a cualquier dispositivo donde se visualice, ej: ordenadores, mdviles, etc.-).

POLITICA DE PRIVACIDAD

1. INTRODUCCION

En GURUTZE CENTRO PSICOTECNICO, SLU, estamos comprometidos con la
protecciéon de la privacidad y el uso correcto de los datos personales que
tratamos y que nos facilites, tanto on line en este sitio web, como off-line.

Por favor, lee atentamente esta politica y aseglrate de que la entiendes y
estds de acuerdo con ella, antes de facilitarnos tus datos personales. Si no
estds de acuerdo con la misma, no utilices este sitio web o sus servicios ni nos
facilites tus datos.

El hecho de acceder a este sitio, usar cualquiera de sus servicios o facilitarnos
tus datos, bien sea on line u off line, lo entenderemos como una clara accién
afirmativa por la que nos das tu consentimiento (cuando sea necesario el
mismo) para tratar tus datos para las finalidades que luego se indican.

2. ¢(QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE TUS DATOS?
GURUTZE CENTRO PSICOTECNICO, SLU
Direccién postal: C/RONDILLA 27. CP 20400. TOLOSA (GIPUZKOA)
Correo electrénico: tolosa@gurutzezentroa.com

Teléfono: 943 651 425

3. ¢COMO HEMOS OBTENIDO TUS DATOS?

3.1. Obtencidn de la propia persona interesada.

Si eres cliente (actual o potencial), o usuario de nuestra web, los has
facilitado tU, bien sea off-line u on-line, al solicitar nuestros productos o
servicios, o contactar con nosotros pidiendo informacién. También, has
podido facilitarnos presencialmente, si has venido a nuestro centro.

Al facilitarnos tus datos, garantizas que estas habilitado para ello, y que
la informacién es cierta, actualizada, y que no infringe ninguna
restricciéon contractual o derechos de terceros. Tienes la responsabilidad
de mantener tus datos y tu perfil correcto y actualizado, declinando toda
responsabilidad GURUTZE CENTRO PSICOTECNICO, SLU en caso de no
hacerlo. Te comprometes a no suplantar a otros Usuarios utilizando sus
datos de registro a los distintos servicios y/o contenidos del Sitio Web.

3.2. Obtencion de forma automatica al visitar nuestro sitio web:




Cuando visitas nuestra web, recopilamos informacién a través de
cookies. Eso quiere decir que se envian datos desde tu navegador a
nuestros servidores para optimizar nuestros servicios y mejorar tu
experiencia como usuario. Esos datos pueden ser recogidos vy
almacenados automdticamente por nosotros o por terceros por cuenta
nuestra. Puedes consultar nuestra politica de cookies.

3.3. Comunicacién por un tercero de los datos del interesado.

Por medio de la aceptacién de esta politica de privacidad, y en su caso,
por el consentimiento expreso que ha otorgado, usted autoriza a
GURUTZE CENTRO PSICOTECNICO, SLU para que, pueda requerir de
terceros los datos necesarios para el cumplimiento de la prestacién o
servicios.

4. ;QUE TIPOS DE DATOS TRATAMOS?

Las categorias de datos que tratamos pueden ser:

o Obtenidos de la propia persona interesada: datos de identificacion
(nombre y apellidos, NIF), datos de contacto (teléfono, direccién postal,
direccion email), datos econédmicos (informacién sobre los productos
solicitados, historial de cliente, y los necesarios para el pago: banco,
tarjeta de crédito...).

o Obtenidos de forma automatica al visitar nuestro sitio web: direccién IP
del usuario, la fecha y la hora de la visita, la URL del sitio del que
proviene el usuario.

Respecto a datos con especial proteccion: Tratamos categorias
especiales de datos (historial médico)

5. ¢PARA QUE TRATAMOS TUS DATOS?

Los datos que nos facilitas, asi como todos los generados durante el desarrollo de
la relacién que mantengamos contigo, los podemos tratar para distintas
finalidades:

Si eres cliente actual o potencial: para mantener el contacto y la
comunicacién contigo, y gestionar la relacién contractual y/o comercial.

Si eres usuario/a de nuestro sitio web, o remitente o destinatario
de un email: para gestionar las peticiones que nos realices on line, y
ponernos en contacto contigo.

En el caso de facilitarnos tu curriculum: para contactar contigo y
gestionar los procesos de seleccion que llevemos a cabo. En este caso, es
obligatorio que aceptes la politica de privacidad, marcando el campo
habilitado para ello. Si no das tu consentimiento, no podremos tener en
cuenta tu curriculum.

Para la prestacidon servicios sanitarios,/ servicios sanitarios de caracter
preventivo/ diagndstico, asistencial o terapéutico: gestionar el contacto
con el paciente, facturaciéon y contabilidad de los servicios prestados y
elaboracién, mantenimiento y custodia de la historia clinica.



6. ¢DURANTE CUANTO TIEMPO CONSERVAREMOS TUS DATOS?

6.1. Plazo de conservaciéon general
Los datos personales que nos facilites los conservaremos mientras se

mantenga la relacién contractual, precontractual o comercial y, una vez
terminadas estas, mientras la persona interesada no solicite su supresién.
Incluso solicitada la supresion, podremos mantenerlos durante el tiempo
necesario y limitando su tratamiento, Unicamente para:

e Cumplir con las obligaciones legales/contractuales a que estemos
sometidos,

e y/o durante los plazos legales previstos para la prescripcién de
cualquier responsabilidad por nuestra parte,

e y/o el ejercicio o la defensa de reclamaciones derivadas de la relacién
mantenida con la persona interesado/a.

En coordinacién con los criterios anteriores, la supresiéon de datos personales
bien en registros informéticos, bien en papel, podrd llevarse a cabo, a
criterio de la organizaciéon, en funcién de necesidades logisticas y/o de
espacio de almacenamiento que hagan aconsejable suprimir informacién o
documentacién.

Si has presentado tu candidatura para un empleo, remitiendo tu
curriculum: lo conservaremos hasta que nos solicites su supresién/ durante
el plazo de vigencia de este, para poder contactar contigo para procesos de
seleccidén.

Los datos de tu historia clinica: los conservaremos durante los plazos
establecidos por la normativa estatal/del Gobierno Vasco, relativa a los
derechos y obligaciones de pacientes, y de profesionales de la salud en
materia de documentacién clinica.

7. ¢CUAL ES LA LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE TUS DATOS?

La base juridica que nos legitima para el tratamiento de tus datos puede ser
diversa:

= Cumplimiento de la relacién juridica contractual o comercial existente
si ya eres cliente, proveedor, o participante en nuestras actividades. En
caso de que seas cliente o proveedor potencial, es la relacién
precontractual que nos une.

La aportacién de los datos solicitados es obligatoria por ser imprescindibles
para formalizar y/o mantener la relacién contractual o precontractual y
cumplir las obligaciones legales derivadas de la misma; si no los facilitas, no
podremos prestar el servicio derivado de dicha relacién.

= Consentimiento: puede serlo también, tu consentimiento si tu mismo/a
has realizado una solicitud o peticién, o nos lo has otorgado para una
finalidad concreta:

e Dicho consentimiento, nos lo otorgas de forma inequivoca al
facilitarnos tus datos online u offline, considerdndose dicha
aportacion un acto afirmativo claro que manifiesta dicho
consentimiento. La aportacién de los datos solicitados es
obligatoria por ser imprescindibles para atender tu peticién; si no



los facilitas, no podremos llevarla a cabo. Podras retirar ese
consentimiento en cualquier momento remitiéndonos un e-mail en
tal sentido a tolosa@gurutzezentroa.com. Dicha retirada no
condiciona el tratamiento de tus datos para el resto de las
finalidades descritas, pero puede suponer que no podamos
contestar tu peticion.

* Cumplimiento de una normativa u obligacién legal: tal como las
establecidas en la normativa fiscal, tributaria, de seguridad social, de
prevencion de riesgos laborales...

* Nuestro interés legitimo también constituye una base juridica para
tratar tus datos. De conformidad con el considerando 47 del RGPD,
tenemos interés en

e Informarte de nuestros productos y/o servicios, incluso
mediante comunicaciones electrénicas.

= Si ya tenemos una relacién contractual previa, dichas
comunicaciones las remitiremos sobre la base de nuestro
interés legitimo. En el caso contrario, solo te mandaremos ese
tipo de comunicaciones, si nos das tu consentimiento
marcando la opcién que expresamente se incluye al efecto en
los formularios correspondientes.

= En todo caso, el tratamiento indicado de tus datos
consideramos que es proporcionado y supone un impacto
minimo en tu privacidad, pero siempre prevaleceran, sobre
nuestro interés legitimo, tus intereses, derechos o libertades,
por lo que, si no deseas que tratemos sus datos para estas
finalidades remitenos por favor un e-mail en tal sentido a
tolosa@gurutzezentroa.com, y asi lo haremos.

¢ Realizar encuestas de opinion y/o satisfaccion.

¢ En el cumplimiento de una misién realizada en interés publico o
en el ejercicio de poderes publicos, podremos tratar sus datos
amparados en un convenio con una administracién publica titular de los
servicios sociales que prestamos por su cuenta como responsable del
tratamiento.

= La aportaciéon de los datos solicitados es obligatoria por ser
imprescindibles para las finalidades antes indicadas; si no los
facilitas, no podremos llevarlas a cabo.

8. ¢A QUE DESTINATARIOS PODREMOS COMUNICAR TUS DATOS?

Te informamos que los datos que nos proporcionas podran ser comunicados a
terceras entidades para el cumplimiento de fines directamente relacionados con
funciones legitimas de cedente y cesionario como:

1. A entidades bancarias: para la gestién de cobros y pagos.

2. A las entidades u organismos a los que exista obligaciéon legal
de realizar comunicaciones de datos: por ejemplo, Ia
Administracién Tributaria.



3. A la Jefatura Central y/o Provincial de Trafico, Guardia Civil,
Gobiernos Vasco o Central y Ayuntamiento para la renovacion
y/o gestion del permiso solicitado.

9. ¢(CUALES SON TUS DERECHOS CUANDO NOS FACILITAS TUS DATOS?

Puede, cuando procedan, ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
supresiéon, de limitacién y oposicion a su tratamiento, asi como otros
derechos, en la direccién de correo postal o electrénico indicadas al principio
de esta politica de privacidad; en ambos casos mediante solicitud escrita y
firmada adjuntando copia del DNI o pasaporte u otro documento vélido que le
identifique. En caso de modificacién de tus datos deberd notificarlo en la
misma direccidn, declinando esta entidad toda responsabilidad en caso de no
hacerlo

e Derecho de acceso: Puedes preguntarnos qué datos personales
estamos tratando incluso solicitarnos una copia de estos.

e Derecho de rectificaciéon: Puedes solicitarnos la rectificacién de los
datos personales inexactos o0 que completemos los que sean
incompletos, inclusive mediante una declaracién adicional.

e Derecho de supresion (derecho al olvido): Puedes solicitarnos la
supresién de sus datos personales cuando: no sean necesarios para los
fines para los que fueron recogidos, retires tu consentimiento, haya
habido un tratamiento ilicito de los mismos o por cumplimiento de una
obligacion legal.

e Derecho a la limitacion del tratamiento: Puedes solicitarnos la
limitacién del tratamiento de sus datos, en cuyo caso Unicamente los
conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

e Derecho de oposicién: Puedes oponerte al tratamiento que se haga de
tus datos si dicho tratamiento se base en el interés legitimo del
responsable de tratamiento o es para fines publicitarios.

Una vez recibida cualquiera de las anteriores solicitudes le responderemos en
los plazos legalmente establecidos. Puede reclamar ante la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos. Si desea mas informacién acerca de los derechos que
puede ejercitar y para la solicitud de modelos de formularios de ejercicio de
derechos puede visitar la pagina web de la Agencia espafiola de Proteccién de
Datos, www.aepd.es.
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